江西师范大学本科教学工作审核评估

评建工作办公室文件

  评建办〔2017〕6号                     签发人：张艳国


迎评促建第一次督察工作通报
    为全面准确掌握教学工作情况，扎实推进本科教学审核评估工作，根据学校本科教学审核评估工作总体安排，从3月6日起至4月1日，评建工作督察组分三个小组，对23个教学单位及12个项目组的迎评促建工作进行了第一次督察。通过集中听课、看课，实地考察和集中听取汇报等形式，重点督察了课堂教学、文化环境建设、实验室和资料室建设与管理、试卷整理与归档、毕业论文（设计）、试点学院文档建设等工作，审读了《自评报告》。现将本次督察情况，特别是发现的问题进行汇总通报如下。

    一、整体情况与亮点学院
整体来看，绝大部分学院对审核评估工作非常重视，成立了学院评估领导小组，按照学校的统一部署，细化任务，落实责任，撰写了自评报告第一稿，试卷、毕业论文等重要文档也进一步整理归档，文化环境建设在发展提高。
1. 自评报告撰写较好的学院有：数学与信息科学学院、计算机信息工程学院、外国语学院、文学院。
2. 特色亮点凝练较好的学院有：城市建设学院、计算机信息工程学院、马克思主义学院、外国语学院。
3. 文化环境建设较好的学院有：传播学院、财政金融学院、马克思主义学院、计算机信息工程学院、地理与环境学院、美术学院、国际教育学院。

4. 实验室和资料室建设与管理较好的学院有：历史文化与旅游学院、计算机信息工程学院。
5. 试卷整理与归档较好的学院有：财政金融学院、物理与通信电子学院、文学院、数学与信息科学学院。

二、主要问题与整改建议
尽管各学院前期做了不少工作，但是此次督察，发现在课堂教学、文化环境建设、实验室和资料室建设与管理、文档建设、自评报告等方面存在一些较为突出的问题。
（一）听课看课
1. 教师教学
（1）主要问题
①有些教师上课缺乏教学热情和深度，过度依赖PPT，讲授生硬；坐着上课且整堂课久坐不动，与学生缺少交流及互动；教学方式单一。
②有些教学课件制作不规范或技术陈旧。如PPT字体过小，层次不清晰，重点不突出，未能充分发挥多媒体的优势，课件设计没有展示教学重点难点。
③部分教师对学生听课状态放任不管或缺乏关注，教学效果欠佳。
④有的教师配带的扩音设备噪声大，效果不好，没有起到扩音设备帮助教学的作用。

⑤有的教师整堂课播放视频，这不符合教学基本规范。 
⑥个别教师上课点名用了近10分钟时间，严重耽误授课时间。     

⑦个别教师对教学内容不熟悉，甚至涉及概念性错误。

⑧个别教师未按课表上课，私自调课。

（2） 整改建议

◆各学院、教务处
①各学院广泛宣传和落实“江西师范大学课堂师风五讲”（一讲文明礼仪，二讲方法效果，三讲因材施教，四讲教学相长，五讲师表风范），重在落实，在本学期要有看得见的变化，此后要持之以恒坚持。

②各学院、教务处落实《课堂教学“练兵”活动方案》，开展课堂教学“练兵”春季专项活动，举办优秀教师教学观摩活动，邀请江西省高等学校青年教师教学竞赛获奖教师或“十佳百优”教师开展示范教学；组织课程教学“十佳百优”教师评选复赛。以赛促建，以点带面，提高全校教师教学投入热情和教学技能。
③各学院落实和完善学院教学管理制度，落实学院保障教学中心地位的举措，落实学院领导听课与联系学生制度。
④教务处通过学校网站向全校教师征集和推广优秀教学课件及模板。

◆教育教学评估中心
落实教学督导抄告制度，将教学质量监测过程中发现的问题及时抄告相关单位，要求相关单位在规定的时间内反馈处理意见及改进措施。

◆现代教育技术中心

①推进网络辅助教学，强化优质教学资源在实际课堂教学环节中的应用，进一步推动课堂教学方式的转变。

②面向全校教师举办现代教育技术专题讲座，如PPT制作讲座、微课制作培训讲座等，提高教师的信息化教学能力。
◆师资培训中心（教师发展中心）

延长新进教师岗前培训时间，丰富培训内容。在原有暑期培训的基础上增加教学技能培训阶段，于秋季学期开展平时培训，分文科与理科两组开设教学法课程，并邀请在校内外在省级及国家级教师教学竞赛的获奖者进行讲座和教学展示，实施新兴教学法教师全员轮训计划，举办课程教学范式改革与创新培训班。
2.学生听课
（1）主要问题

①学生坐座位远离老师，喜欢坐到教室后排或角落，或者三三两两，缺乏听课的热情。
②课堂玩手机现象较为普遍，到课不听课，浪费学生自己的学习时间，也是对老师不尊重。
③带餐点进教室，随手乱扔垃圾，迟到早退、缺课的现象仍时有发生。
（2） 整改建议

◆各学院、学生处、团委、
对课堂教学秩序齐抓共管，广泛宣传和落实“江西师范大学课堂学规五戒”（一戒迟到早退，二戒衣冠不整，三戒玩耍手机，四戒偷懒睡觉，五戒吃喝吵闹），进一步落实关于学生课堂出勤率、学风考纪的规章，并开展相关主题活动。

3. 教学硬件
（1）主要问题：惟义楼部分教室灯光设计存在缺陷，有的投影设备模糊，教师不能自主控制多媒体设备开关，导致教师在投影灯光照射的黑板板书上课，影响教学效果

（2）整改建议

◆资产管理处 
根据教育部教发【2004】2号文件《普通高等学校基本办学条件指标(试行)》要求，进一步核查学校的各类教学设施(实验室、课堂教学设施、辅助教学设施、公共教学设施)，分析学校教学设施的建设与使用中存在的具体问题，做好整改提升工作。

◆现代教育技术中心

实施惟义楼智能化改造第二期工程，统一整饬和更新老旧教学设施：如教室灯光及投影改造，预留黑板的足够空间等。

◆后勤保障处

对惟义楼教室环境进行常态检查，及时维修损坏的水电设施，更新损坏的课桌椅，更新损坏的窗帘等设施，确保惟义楼厕所等公共设施的完好和卫生，建立良好的维修反馈和检查机制。
（二）文化环境建设

1. 主要问题

（1）各学院对文化环境建设认识不一，文化环境建设水平参差不齐，部分学院文化建设尚未启动或工作不到位。
（2）学院普遍存在墙面渗水、发霉或装修陈旧等问题。
（3）有些学院制度未上墙，会议室简陋且有灰尘、蜘蛛网等。
（4）有些学院走廊相通互有交叉，需要学院联动进行布置。

2. 整改建议

◆党委宣传部

（1）落实《加强校园及学院文化建设方案》，进一步实施整改。

（2）在目前文化环境建设较好的学院，如传播学院、财政金融学院、马克思主义学院、计算机信息工程学院、地理与环境学院、美术学院、国际教育学院等学院举办“文化环境建设现场会”，以点带面，组织各学院参观学习，通过典型示范现场会，全面推进迎评促建深入发展。
◆各学院

   （1）进一步做好本学院办公和所负责的教学场所内外墙面、地板天花板、楼道走廊以及周边环境的清洁与美化工作，及时更换门号，确保公共用房整洁卫生，优美办公环境。

   （2）完善和优化学院办公室、会议室、教室、实验室、资料室和学生寝室的设计和布置，“江西师范大学课堂学规五戒·师风五讲”、“办公流程”、“实验室管理制度”等相关制度上墙，强化日常管理，执行到位。
(三) 实验室和图书资料
1. 主要问题
（1）有些实验室存在着教学实验设备损坏严重的情况。
（2）不少实验室无课表、无实验室开放和使用的原始记录。
（3）有些实验室设备陈旧，长期处于无法使用的状态。
（4）有的学院报废的设备乱堆乱放，没有及时处理。

（5）有的学院纸质图书资料严重缺乏或者数量少，使用率低。
（6）不少学院的图书资料没有向本科生开放的相关记录，图书资料未实现信息化管理。

2. 整改建议

◆实验室建设与管理中心、各学院
（1）推动实验室开放，规范实验教学。确保所有实验室向本科生开放，落实实验室开放制度，做好开放记录。 
（2）抓好实验课程建设，完善实验课教学大纲，规范实验教学全过程，及时填写实验室工作日志、实验仪器使用维护与安全记录；及时提交批阅实验报告并做好存档等。

（3）完成对教学实验室仪器设备运行与使用情况的全面检查，及时维修或者报废失灵损坏仪器，完成所有实验教学中心的仪器维修与实验室环境整饬。

◆图书馆、各学院

围绕图书资源满足教学、科研需求，优化图书馆及各学院阅览室图书资料的质量和数量、公共设施（阅览座位、电源、饮用水、无线网等）及图书资料信息化管理，确保师生自主学习需求（如院内期刊向本科生开放）。合理制定馆藏和院藏文献资源（纸质资源、电子资源）发展规划和实施方案，确保师生文献需求。
（四）文档（试卷，论文）建设
1. 主要问题

    （1）有些学院试卷管理工作严重滞后，考卷没有及时按照规定装订归档，等到要检查要评估了，临阵磨枪、临时“抱佛脚”。      

（2）较多存在阅卷不规范现象：比如试卷小题评分打负分，或者无小题分（只有一个总分），或者未在每个大题前汇总该题总分。
（3）试卷命题不规范：比如选修课程未采用学校统一的命题纸；或者试题考题分布与难度分布不合理，导致考试成绩分布异常，不及格人数多；试卷缺试做人、审核人签名。
（4）试卷装订时，试题、参考答案、试卷分析装订顺序混乱。
（5）论文格式、论文过程管理手册不规范，有的论文脚注、参考文献等错误较多；有的过程管理手册时间不合逻辑。

2. 整改建议

◆各学院
（1）借鉴试卷归档先进学院的经验，对近三年的试卷进行整理与归档；按照《江西师范大学试卷质量标准》，组织好2016-2017学年第二学期期末考试试题命题、考试、改卷、整理归档工作。

（2）借鉴毕业设计（论文）归档先进学院的经验，对近三届毕业生毕业设计（论文）进行整理，按照《江西师范大学本科生毕业设计（论文）工作实施办法》进行归档，其中2017届毕业设计（论文）的质量和规范必须重点把关。

（五）《自评报告》
1. 主要问题

（1）普遍存在对成绩总结不到位，正确的空话多，实在的内容少。

（2）对存在问题认识不深刻，描述问题很空洞。解决问题少办法；或存在问题和整改措施之间脱节，没有逻辑联系；或存在问题与取得的成绩前后矛盾。
（3）办学定位表述模糊，有的学院办学定位与目标雷同，缺乏近期和远期规划。
（4）教育教学改革和质量保障方面，有工作实绩，但文字表述不到位，总结不够，未能有效地形成质量保障的闭环。
（5）学院特色表述不清或者缺失，有待进一步凝炼。
（6） 大部分报告有观点，但缺乏使人眼前一亮的具体内容、支撑材料和数据。
（7）对存在问题及解决办法，普遍没有达到“占报告三分之一篇幅”的要求。
（8）承担了公共课教学任务的学院，大多没有涉及公共课教学方面的内容。
2. 整改建议

◆各学院

（1）各学院要加强学习，务求深刻理解审核要点的内涵，对“五个度”进行深入分析，对存在问题的分析和改进措施要总结到位，言之有物。
    （2）完善自评报告的模板和格式按照《本科教学工作审核评估学院自评自建工作指引（即日起至2017.3.15）》（评建办〔2016〕1号），字数严格控制在6000-10000字，其中存在问题、原因分析和改进措施部分不少于2000字。

三、第一次督察的成绩
根据《关于开展本科教学工作审核评估各教学单位及项目组评建工作第一次督察的通知》（评建办〔2017〕2号），督察学院成绩采取定性与定量、等级制与百分制相结合的方式计算，等级制分A、B、C、D共4 个等级，其转换成百分制对应分值依次为90、80、70、50。按照听课看课30%，自评报告15%，实地考察15%，特色汇报30%，其他工作（包括按时提交材料，教学大纲完成情况等）10%的权重综合计分。详见附件。

    附件：迎评促建第一次督察成绩一览表

                 学校评建工作办公室
           2017年4月12日
迎评促建第一次督察成绩一览表

	组别
	学院
	听课看课（30%）
	自评报告（15%）
	实地考察（15%）
	特色汇报（30%）
	其他工作（10%）
	总成绩

	
	
	
	
	文化环境建设
	实验室资料室
	试卷整理归档
	合计
	
	
	

	第1组
	马克思主义学院
	89.17
	84.667
	90
	86.67
	81.67
	86.111
	88.33
	100
	88.87

	第1组
	财政金融学院
	89.58
	83.619
	90
	86.67
	90
	88.889
	83.33
	100
	87.75

	第1组
	心理学院
	89.17
	83.286
	80
	85
	81.67
	82.222
	86.67
	100
	87.58

	第1组
	文学院
	87.75
	86.095
	80
	85
	88.33
	84.444
	85
	100
	87.41

	第1组
	政法学院
	88.5
	83.952
	75
	83.33
	81.67
	80
	86.67
	100
	87.14

	第1组
	教育学院
	88.67
	84.619
	81.67
	81.67
	85
	82.778
	83.33
	100
	86.71

	第1组
	商学院
	86.42
	83.19
	85
	81.67
	75
	80.556
	81.67
	100
	84.99

	第1组
	历史文化与旅游学院
	83.92
	83.143
	80
	90
	86.67
	85.556
	81.67
	100
	84.98

	第2组
	计算机信息工程学院
	91.8
	86.286
	90
	90
	86.67
	88.889
	90
	100
	90.82

	第2组
	数学与信息科学学院
	90.4
	88
	80
	80
	88.33
	82.778
	86.67
	100
	88.74

	第2组
	城市建设学院
	90.4
	80.857
	85
	83.33
	80
	82.778
	90
	100
	88.67

	第2组
	软件学院
	89.9
	84.571
	78.33
	86.67
	75
	80
	88.33
	100
	88.15

	第2组
	化学化工学院
	89
	85.143
	88.33
	86.67
	81.67
	85.556
	81.67
	100
	86.81

	第2组
	物理与通信电子学院
	91.7
	84.857
	78.33
	80
	88.33
	82.222
	80
	100
	86.57

	第2组
	地理与环境学院
	88.7
	84.857
	90
	81.67
	80
	83.889
	81.67
	100
	86.42

	第2组
	生命科学学院
	89.8
	80.571
	80
	80
	81.67
	80.556
	80
	100
	85.11

	第3组
	外国语学院
	89.46
	86.429
	80
	81.43
	85.71
	82.381
	87.14
	100
	88.3

	第3组
	初等教育学院
	89.5
	84.524
	85.71
	80
	84.29
	83.333
	84.29
	100
	87.32

	第3组
	音乐学院
	91.36
	85.238
	78.57
	81.43
	82.86
	80.952
	82.86
	100
	87.19

	第3组
	传播学院
	87.68
	83.333
	87.14
	85.71
	81.43
	84.762
	84.29
	100
	86.81

	第3组
	国际教育学院
	89.25
	82.381
	87.14
	85.71
	82.86
	85.238
	82.86
	100
	86.78

	第3组
	美术学院
	85.14
	83.81
	87.14
	85.71
	85.71
	86.19
	85.71
	100
	86.76

	第3组
	体育学院
	88.12
	76.19
	72.86
	77.14
	75.71
	75.238
	75.71
	100
	81.86
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